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附件 ：如主 旨

”’　１　１　１　０　５　０　８　３　３　１　０　０　３　１　Ａ　”’

移工工作　 生活及外出管理！意事項」 １份 ，請協助轉知勞

雇雙方以資遵循 ，請 查照

說明 ：

一、本次主要修正雇主應瓣理之工作及生活管理措施，請協助轉

知所屬並 公告周知 。

二 、旨揭行政指引修 正重點如下 ：

（一）刪除 禁止不 Ｑ 雇 主所聘僱移工 同住 同一樓層相 關規 範 。（

現行二 、工作及生活管理措７Ｕ（－ ）雇主應辦理措施 第２款）

（二）修正雇主安排移工辦理ＰＣＲ規範 。（二 、工作及生活管理措

７ｋ（－ ）雇主應辦理措施第８款 、笫９款及笫１１款 ）
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（三）修正快篩陽性及Ｌ！診之移工應！意事項 。（ｆｆ、快 篩陽性

及確診之移工應！意事項）

（ｆｉ）修正移工為密切接觸者應！意事項 。（Ｎ 、移工為密切接

觸者應ａ意事項）

正本 ：臺北市政府 、新北市政府 、基隆市政府 、桃 圊市政府 、新竹縣政府 、新竹市政府
、苗栗縣政府 、臺中市政府 、彰化縣政府 、南投蒜政府 、雲林縣政府 、嘉義縣政
府、嘉義市政府一臺 南市政府 、高雄市政府 、屏東蒜政府 、宜籣縣政府 、ｉ９蓮蒜
政府 、臺束蒜政府 、澎湖蒜政府 、金 門蒜政府 、連！縣玫府 、台灣失能者家庭暨
看護雇主國際協會 、中華民國脊髓損傷者聯合會 、中華民國家庭照顧者ｆＡｆｆｌ懷總會
、中華民國老人福利推動聯盟 、中華民國身心障礙聯盟 、中華民國全國工業總會
、中華民國全囚商業總會 、台ｊ彎區電機電子工業同業公會、臺５ｆ區綜合營造 Ｑ 業
公會 、台北市就業服務４ 業Ｑ 業公會 、臺中市工業區廠 Ｗ Ｍ 進會 、新北市就業服
務Ｗ 業同業公會 、桃 園市就業服務商業ｐ業公會、台中亨就業服務Ａ 業Ｑ 業公會
、臺南市就業服務商業Ｑ 業公會 、高＃市就業服務商業Ｑ 業公會 、中華民國人力
仲介協會 、中華民國就業服務商業同業公會全國聯合會 、泰 國貿易經濟辦事處（勞
工處）、１！＋�臺北越南經濟文化辦事處（勞工管理組）、駐臺北印尼經濟貿易代表處 、
馬尼ｈ經濟文化辦事處

副本 ：勞動４４ ４ｈ書處 （電話服務中’Ｇ　）　　（＋附件）
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因應嚴重特殊傳染性肺炎雇主聘僱移工指引：

移工工作、生活及外出管理注意事項

１０９ 年４ 月 ２ ４ 日訂定

１０９ 年 ５ 月 ７ 日修正

１１０ 年 ５ 月 ２ １ 日修正

１１０ 年 ６ 月 ４ 日修正

１１０ 年 ６ 月 ２ １ 日修正

１１０ 年 ７ 月 ７ 日修正

１１０ 年 ７ 月 １ ５ 日修正

１１０年 １２ 月 １ ６ 日修正

１１０年 １２ 月２ ７ 日修正

１１１ 年４ 月 １ ９ 日修正

１１１ 年 ５ 月 ４ 日修正

１１１ 年 ６ 月 ９ 日修正

一、 Ｉ 盲

嚴重特殊傳染性肺炎已擴大至全球大流行，我國疫情並進入杜區

傳搐階段，有鑑＊國內已有移工宿舍爆發群輦戚染，疫情升溫且杜區

傳搐風險增加，考量我國移工居住特性及假日有群輦現象，為避免再

有發生移工群聚感染情事，爰在移工國民待遇原則及符合相關勞動法

令之前提下，配合已發布之「新型冠狀病毒感染防疫行為指引」、「杜

交距離！意事項」、「企業因應嚴重特殊傳染性肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）疫情持

續營運指引」、「ＣＯＶＩＤ－１９（武漢肺炎）疫情期間民幕假期生活防疫指引」

及「ＣＯＶＩＤ一１９（武漢肺炎）阻絕杜區傳染策略」等，加強移工防疫措施，

兼顧落實雇主生活照顧義務與管理責任，以確保杜區防疫安全為首要

目標 ，提供本指引，以利雇主、私立就業服務機構及移工有所Ｍ 循。
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二 、 工作及生活管理措施

雇主應加強移工工作場所及住宿地點之防疫管理，落實相關管理

措施 ，並 向移工辦理宣導 ，以避免群輦感染風險 ，致影響移工與國人

安全健康。又雇主如有需要 ，得 委託私立就業服務機構辦理 ，應辦理

措施及建議事項茹下 ：

（一） 雇主應辨理措７ｋ：

依雇主聘僱外國人許可及管理辦法（下稱雇聘辦法）笫３ ３

條規定略以，雇主應為移工規劃住宿等事項並確實執行 ，爰雇

主若未善盡雇主責任 ，安排下列住宿及防疫措７ｋ等事項 ，已違

反就業服務法笫５ ７條 笫９ 款 及雇聘辦法笫３ ３條 規定，後續將

由當地主管機關予以裁處 ：

１ 、 落實分流分艙原則 ，當地主管機關得令雇主限期改善 ：

（１）＆宿於 同一房間之移工 ，應安排於同一工作場所之同一工

作區域 、生產線或工作崗位 ，避 免與住宿於其他房間之移

工；Ｌ 雜 。

（２）上下班及瓣公動線分流，不同工作區域之移工出入應有分

流管制（例如使用不同出入 口、分流管制不同電梯停靠不

同樓層），並禁止移工於不同工作區域 、樓層之 間移動 。

但如緊急避難 ，或因工作性質特殊經雇主＋ｆｆｌ＆等，不在此

限。
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２ 、 明定工作規則及宿舍管理規則，強化移工工作及生活管理 ，

且至少須有以下內容 ：

（１）住 宿地點之公共區域（如盥洗衞浴或衣服洗滌空間）應依

移工之住宿樓層、區域或其他原則 ，分 時段交錯使用。

（２）禁止移工於公共區域所在樓層以外之其他樓層或區域移

動，且住宿於不同樓層或區域之移工 ，不得同時使用公共

區域 Ｒ 設施設備或一起用餐 。但如緊急避難 ，或基於宿舍

管理或８ 疫應變經雇主安排等 ，不在此限

（３）工作場所戎住宿地點如設有用餐 區域 ，應於移工進入前量

１測體溫並限制同時段用餐人數，桌與桌距離應保持 １．　５ 公

尺以上或設有隔屏 ，桌上應設有隔板 ，如為自助餐型態之

餐廳，應有適當遮罩食物並由專人服務 ，或改以餐盒方式

用餐 。

（４）雇主應針對工作場所及住宿地點進行定期消毒 、清潔環境 ，

益應提供肥皂、清水或酒精性乾洗手液 。

（５）雇主如設 置交通車、通勤車等交通運輸措施 ，應於移工上

車前量測體溫並要求佩戴口罩，且有車內常態性的清理流

程（至少每 ６ 小 時一４ ），針對經常接觸的物體表面進行消

毒，並在維持搭乘人員杜交距離之原則下 ，對乘客提供空

閒分隔 。
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（６）雇主對於移工工作場所及住宿地點之人員進 出應有管控

機制，並應記錄有關Ｋ 遊史、接觸史及是否群聚等資訊 ，

包括放假期間之足跡 、停留１ ５ 分鐘以上地點、搭乘之交

通工具及接觸對象等。

３ 、 力口強防疫宣導 ：

（１）雇主應透過多元管道（如張貼海報、發送簡訊 、建ｋ　Ｌｉｎｅ

等即時通訊軟體群組或於移工住宿地點搐放影Ａ 等）或訂

定工作規則，強化移工衞教及防疫觀念，並提醒移工倘有

身體不適 ，應立即向雇主或．私立就業服務機構Ｎ Ｍ ，或撥

打衞生褔利＃ｊＳ　１９２２疫 情通報及諮詢專線、勞動＃Ｆ（以下簡

稱本４Ｐ）１９５！５ 專線尋求協助。

（２）應於各住宿地點出入口張貼規範，或以廣搐等方式，宣導

移工保持衞生，Ｍ 持續更新宣導防疫資訊 。

４ 、 掌握移工健康狀況及安排就醫：雇主應每日量測及記錄移工

身體健康狀況並造冊，如移工有嚴重特殊傳染性肺炎疑似症

狀，包括發燒、頭痛、流鼻水 、喉嚨痛、嗦嗽 、肌肉痠痛、

倦怠／ｉ倦、腹瀉、嗅味覺異常等身體不適狀況或血氧濃度

降低 ，應安排其就醫及進行篩檢 。有關雇主或私立就業服務

禨構協助就醫流程 ，詳如附件 １ 。

５ 、 預為準備隔離空間（含獨立衞浴）：為利移工之工作場所或住

４



宿地點若發生群聚感染時，移工（－ｔｆｆｌ標個案）應進行篩檢並由

雇主安排就地隔離；其密切接觸者視指標個案確診與否，由

雇主安排隔離 ，雇主應提前準備足夠隔離人數之空間（含獨”

立衞浴），可為自有宿舍及在外租賃房屋 。

６ 、 成立防疫專責小組及指定防疫長：單一工作場所聘僱移工人

數達 ３ ０ 人以上之雇主，，應指定相當層級人員擔任防疫長及

制定防疫計畫 ，並 由適當層[級人員（例如職業安全衞生、健

康服務醫護、大力資源或風險管理等郃門主管／人員）擔任防

疫管理人員，負責裳握疫情變化、防疫宣導、防疫物資準備、

衞生管理與人員健康監゙測、疫病通報、確診員工之職場接觸

者名冊掌握 ，以及研判接觸情形必要責訊 ，並配合衞生主管

機關進行防疫應變等工作。

７ 、 安排移工宿含第一線工作人員接種疫苗：

（１）基於新型變異株之威脅增加，為積極防範杜區傳播風險，

移工宿舍之笫一線工作人員皆應接種 Ｃ ＯＶＩＤ－１９ 疫 苗２ 劑

及追加劑且滿 １４ 天 。但曾為 Ｃ ＯＶＩＤ－１９　４ 診個案之工作人

員，且持有 ３ 個 月內由衞生主管機關開立之解除隔離逼知

書者 ，Ｙ 暫免檢具 Ｃ ＯＶＩＤ－１９ 疫苗接種證明，惟應於解除

隔離滿 ３ 個 月後 ，儘速完整接種 Ｃ ＯＶＩＤ一１９ 疫 苗；工作人

員經醫師評估且開立不建議施打 Ｃ ＯＶＩＤ－１９ 疫 苗證明者 ，

５



須每週 １ ＆自費快篩陰性 。新進工作人員應＊首次服務

前，增加 １ ＆ 自費，Ｍ 篩陰性證明。

（２）若移工宿舍有疫情發生，考量移工語言及文化因素 ，仍有

專人提供生活照顧和翻譯之濡求，為避免工作人 員隔離影

響移工宿舍管理 ，衍 生疫情擴散至杜區，移工宿舍笫一線

工作入員屬 「為維持杜會機能正常運作，各機關（構）及事

業單位配合因疫情防治致影響必要運作之應變處置建議 」

適用對 象，如 業依上開規定接種疫Ｗ ２ 劑 及追加劑且滿

１４ 天，經 匡列為４ 診者ｃ密切接觸者 ，得 以快 篩取代隔

離 ，每 日快 篩陰性即叮上班 ，並 應全程配戴口罩 。

８ 、 雇主接續聘僱（含期滿轉換）移工 ，未完整接種疫Ｗ ｌ移工 ，

雇主應安排移工辦理快篩：為確保移工及雇主防疫安全－，未

完整接種疫苗之移工，雇主應＃接續聘僱（含期滿轉換）當日

（含）Ｍ ３ 日內，安排移工瓣理快篩。快篩試劑費用應 由新雇

主支付 。

９ 、 雇主依本郃「雇主＋ｆｆｉ派所聘僱從事就業服務法笫四十六條第

一項笫八款至笫十款規定二作之外國人變更工作場所認定

基準」（下稱調派基準）規定調派移工 ，未完整接種疫苗之移

工，雇主應安排移工辦理快篩：依調派基準規定，應 向本部

申請許叮者 ，未完整接種疫苗之移工 ，雇主應於申請 日當 日

６



（含）前３ 日內，安排移工辦理快篩，檢附檢驗結果陰性證明，

始得提出申請 ；依調派基準規定，免向本郃中請許叮得逕調

派者，未完整接種疫苗之移工，雇主應於調派事實發生日當

日（含）＃３ 日內，安排移工辦理快篩，檢附檢驗結果陰性證

明向當地主管機關備查後，始得調派。快篩試劑費用應由雇

主支付。

１０ 、上述產業類雇主依調派基準規定調派移工，該黟工已完整接

種 Ｃ ＯＶＩＤ－１９ 疫苗者 ，未限制調派日數 ，移工未完整接種

ＣＯＶ ＩＤ－１９ 疫 苗者 ，須 單次調＆達 ６ ０ 日以上 ，且 期間不返 回

原工作＊叮地。

１１ 、雇主如依本＃ＪＥ　１０５年 ２ 月１ ５ 日勞動發管字笫１０４０５１２６００號

函變更移工之工作場所，移工須已完整接種ＣＯＶＩＤ－１９疫苗，

或雇主應於指派移工至許叮以外地點之日起前３ 日內，安排

移工辦理快篩，且檢驗結果須為陰性。

１２ 、移工若經篩檢４ 診之應瓣事項：

（１）自主匡列：由防疫長或公司負責人造冊，匡列密十刀接觸

者，並將名單提供衞生單位或上傳指定木統 。

（２）進行清消：４ 診移工之工作場所及住宿地點應進行清消，

執行清消之工作人員須經過適當訓禳，應穿戴個大防護裝

備（手套、口罩、 隔離衣或防水圍裙、親需要使用護目鏡



或面罩）

（３）安排４ 診個案及密切接觸者隔離空間：４ 診移工以就地隔

離為原則 ，如有中重度症狀者 ，雇主應協助送醫。其密切

接觸者 ，若未接種疫苗２ 劑及追加劑 ，應 由雇主安排進行

隔離或其他相關處置，並與確診者之隔離空間應區隔 ，以

分楝 、分層、分房進行隔離 ，且衞浴應分開，避 免交又感

染。另應依中央流行疫情指揮 中心最新規範 ，瓣理隔離期

閒應採行措施 ，如 進行快篩、禁止輦會等。

（４）持 續健康監測 ：雇主應針對就地隔離之４ 診移工 ，持 續量

測及記錄移工身體健康狀況並造冊 ，如４ 診移工有中、重

度症狀（例如喘 、呼吸困難 、持續胸痛、胸悶、意識不清 、

皮膚或嘴唇或＋ｆｆｉ平床發青、無發燒情形下心跳大於每分鐘

１００　－．！”　、無法進食或喝水或服藥、過去 ２ ４ 小時無尿 或尿

量顯著減少 ，或依 ｗⅡ０　ｌ　ｓＡＲｓ－ｃｏｖ－２　Ｍ 染的相關ａ ４ 表

現分類屬中度以上者），應協助就醫。

（５）聯繫遠距醫療 ：雇主應洽醫療機構提供遠距醫療服務 ，由

醫療機構診斷後開立處方箋及領取藥物 。

（６）協助快篩：雇主應協助４ 診移正及密切接觸者領取當地衞

生主管機關及本＃ｐ４ｔ放之防疫包或物資，如防疫包未提供

快篩試劑，但依規定應快篩或有，Ｍ 篩需求者 ，應 由雇 主負
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責購買家用，Ｍ 篩試劑；屬密切接觸者之移工，自主防疫゙期

間如因雇主指派有工作窩求，其以篩代隔所需，Ｍ 篩，亦由

雇主負責購買家用，Ｍ 篩試劑。移工如經雇主或私立就業服

務禨構安排使用ｃｏｆｉＤ－１９ 家用，ａ篩試劑，有關雇主或私

立就業服務機構處置及協助作為，詳如附件 ２ 。゙

（二）建議雇主—理事項：

１ 、 彈性上下班：移主上下班時間叮彈性交碏，避免同一時段集

中上下班，或建立具地或遠距辦公禨制，以減少同時上班人

數。

２ 、 工作空間調整：建議讓移工之工作崗位保持適當間距 ，或進

行空間區隔，另工作場所非必要之公共區域宜關閉停用；建

議取消或延期與工作相關之會議或活動等，改採視訊會議或

其他方式辦理。

３ 、 阻斷傳搐鏈：針對已有嚴重特殊傳染性肺炎疑似症ｆｆｋ－Ｃ 移工，

建議先安排居住＊ １ 人１ 窒房間進行隔離，並由雇主安排快

篩。等待相關檢測結果前，建議續住 １ 人１ 室房間，並要求

移工佩戴口罩及注意手郃衞生（使用肥皂和水洗手，或使用

－　 酒精）。

４ 、 強化移工生活管理 ：

（１）協助移工保持杜交距離：建議雇主妥善運用現有閒置宿舍
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空間，ＪＶｈａ每人居住面積 ，以利移工維持杜交距離 ，降低

群聚感染風險 。

（２）減少移工外出需求：建議雇主依移工需求提供休閒娛樂設

備，及適時協調移工常去之宗教場所 ，Ｌ 採視訊方式進行

裝會或交流 。另協助移工購買食物或日常用晶 ，以減少移

正外出。

（３）協助移工購買口罩及預約接種疫苗：建議雇主儘量協助移

工上網預購口罩 、快篩試劑及預約接種疫苗，並提供必要

１ 設備，如電腦、讀卡禨或本郃翻繹多國語盲之購買指引，

且不得違瓦移工意願 ，強制移工接種疫苗。

５ 、 移工宿舍笫一線二作人員職務調整：移工宿舍笫一線工作人

員如未接種 Ｃ ＯＶＩＤ一１９ 疫 苗 ２ 劑 及追舳劑 ，建 議雇主調整其

職務 ，Ｘ 安排已接種之其他人員，擔任移工宿舍笫一線工作

職務 。

６ 、 關懷４ 診或快篩陽性之移工 ：建議雇主提供心理關懷服務 ，

照顧４ 診移工及隔離移工之身心健康窩求，並得依移工廠場

及隔離地點，＞＊所在地本郃相關單位提供通譯協助 、防疫物

資包及電話關懷服務 ，各地聯繫窗口詳如附件 ３ 。

（三） 考量外籍家庭看護工作及家庭幫傭ー多與被看護者或受照顧

者同住於家戶內 ，尚不適用上述二 、（一）之」及 ５ 有 關分流
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分艙原則及預為準備隔離空間之規定。又外籍家庭看護工及

家庭幫傭於家庭內、隨同被看護者Ｎ 醫院或長期照顧服務構

構從事照顧工作 ，爰就其不同場域之ｊ３Ｕ顧工作及其他相關注

意事項，另訂附章。如有未盡事宜，仍依本指引規範轡理 。

三、移 工生活注意事項

（一） 移工放假外出原則 ：雇主應依勞動法令或勞動契約同意移工

放假 ，不得禁止其放假 ，惟可協調移工避免於同一日％ 中放

假。倘若移工須配合衞生主管機關執行居家隔離或居家檢疫

時，應依嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特別條例規定，

給予防疫隔離血，並 限制其不得外出或上班 。有關移工放假

原則 ，詳如附件 ４ 。

（二） 強化外出移工防疫宣導 ：雇主應提醒移工＃放假外出或非上

班時間外出時 ，儘 量避免出入人潮擁擠 、空氣不流通的公共

場所 ，保持杜交距離 ，窒９Ｆ ｌ公尺 ，室內１．　５ 公尺以上 ，及

提醒移工外出時應戴口罩 ，以減少感染風險 ，且可鼓勵移工

杠入勞動郃勞動力發展暑建置之「Ｌｉｎｅ＠移點通 」獲取最新防
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四、 快篩陽性及確診之移工應注怠事項

（一）移工快篩陽性以就地隔離為原則 ，並請通知雇主及所委任之

私立就業服務機構 ，雇主或私立就業服務機構應協助移工透

過遠距／視訊由醫師診療，或協助移工Ｎ 醫療院所，ｑ估確認

快篩陽性結果 。

（二）移工Ｌ！診如有中、重度症狀 ，立即通知雇主及所委任之私立

就業服務機構協助就醫 ５　Ｎ ％ 嚴重特殊傳染性肺炎確診個案

處置及解除隔離治療條件續處。

（三） 隔離期間請佩戴口罩及注急手郃衞生（使用肥皂和水洗手，或

使用酒精）。

（Ｒ ）務必觀察症狀變化 ，若 出現下列症狀或血氧濃度降低時，請

立即聯繫雇主及所委任之私立就業服務機構：喘、呼吸困難、

持續胸痛、胸悶、急識不清 、皮膚或嘴唇或＋ｔｈ平床發青、無

發燒情形下心跳大於每分鐘 １００　ｔ” 無法進食或喝水或服藥、

過去 ２ ４ 小時無尿或尿量顯著減少。

（Ｎ ）請主動聯絡通知密切接觸者（以同住室友為原則），請密切接

觸者依中央流行疫情指揮中心規定隔離或快篩，Ｘ 進行健康

監測 ，Ｘ 請同時主動聯絡雇主。

（六）移工若屬隔離；ｆｆｉ療之無症狀或輕症且已無其他住院需求４ 診

個案，符合嚴重特殊傳染性肺炎４ 診個案處置及解除隔離治
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療條件 ，得 解除隔離治療 ，並 進行自主健康管理

五、 移土為密切接觸者應注意事項

（一） 移工如與４ 診個案同住一室 ，且 未完成疫苗接種 ２ 劑及！舳

劑 ，應 由雇主安排 隔゙離或其他相關處置 。如 已完成疫苗接種

２劑 及追加劑者 ，則免隔離 ，但須配合自主防疫 ，期間應遵守

自主防疫規範 ，如 需外出工作及採買生活必需品 ，須有 ２ ８

內家用，Ｍ 篩陰性證明。

（二） 同房隔離之移工，其與確診者最後接觸日及 隔離期間應相同。

（三） 隔離期間請佩戴口罩及注意手郃衞生（使用肥皂和水洗手，或

使用酒精）。

（四）觀察自己是否出現嚴重特殊傳染性肺炎相關症狀 ，如：４ｔ燒、

流鼻水 、嘯嗽 、喉嚨痛 、倦 怠、肌 肉痠痛、頭痛 、腹瀉、嗚

覺或味覺異常 、呼吸急促或么氧濃度降低等。若有症狀時 ，

請立即聯繫 １１９ 、當地衞生主管禨關或撥打 １ ９２２ 疫 情通報及

諮詢專線 ，並 通知雇主或所委任之私立就業服務機構安排就

醫及進行篩檢 。

（五）ｋ＋ｕ揮 中心規定天數隔離期滿之移工 ，銜 接自主防疫 。自主

防疫期間如需外出工作及採買生活必需品 ，須 有 ２ 日內家用

快篩陰性證明，並 全程配戴口罩 。但 禁止於餐廳內用餐 、聚
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餐、聚會、＃往人潮擁擠場所或與不特定對氰接觸 。

（六）移工若不是密切接觸者 ，僅須進行自我健康監測 ，如有疑似

症狀 ，請佩戴口罩及通知雇主及所委任之私立就業服務機構

後安排就醫，並告知叮能的接觸史 。

六、 其他事項

（一） 有關嚴重特殊傳染性肺炎相關資訊、最新公告、８ 護宣導等，

叮 參 閱 衞 生 褔 利 ＊ｐ疾病 管 制 署 全 球 資 訊 網

（ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．　ｃｄｃ．　ｇｏｖ．　ｔｗ）　５ 或撥 打免付 費 １ ９ ２２ 疫情通 報及諮

詢專線（或 ０ ８００－００１９２２）洽詢。

（二 ） 另移工Ｙ 撥打本４１’ｓ　１９５５ 專線循求協助或加入勞動邢勞動力

發展署建置之 「Ｌｉｎｅ＠移點通 」 獲取最新防疫責訊 。
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雇主協助就醫及隔離流程圖
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附件 3

蕬市別 地方政府勞工局 通譯協助 防疫包/電話關,巖

基隆市 杜會處

謝先生

02-24258624

北基宜花金馬分署

郢小姐

02-89956399分機1457

北基宜花金馬分署

郭小姐

02-89956399分機1457

黃先生

02一89956399分機1626
臺北市 勞動力重建運用處

許小姐

02-23381600分機4209

跨國勞動力管理組

施小姐

02-89956194

新北市 勞工局

吳先生

02-29603456分禨

6469

陳小姐

02一29603456分禨6475

挑園市 勞動局

蔡先生、李小姐

03-3322101 -

分機6821-6824

跨國勞動力管理組

施小姐

02-89956194

桃竹苗分署

羅小姐

03-4855368分機1817

新竹市 勞工處

黃小姐

03-5324900

分機 =604

桃竹苗分署

羅小姐
 

03一4855368分禨1817

新竹縣 勞工處

葉小姐

03-5518101分禨3031

苗栗蒜 勞工及 青年 發展 處

陳小姐

0,37- 363260

臺中市 勞工局

李小姐 、廖先生

04-22289111';f禨35500

中彰祋分署

鄭小姐

04-23592181分禨2122

林先生  

04-23592181分機2129

中彰投分署

陳小姐

04一23592181分402121

鄭小姐

04-23592181 Ga,2122
彰化縣 勞工 處

施先 生

04-7532454

南投縣 社會及勞動處

簡小姐 、林先生

049一2244082

雲林縣 勞動暨青年事務發展處

黃小姐

05一5522823

李小姐

05-5522829

雲嘉南分署

賴小姐

06-6985945分機1329

雲嘉南分署

周小姐

06=6985945分機1352
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嘉義市 杜會處

吳先生

05-2162633

嘉義縣 勞工暨青年發展處

劉先生

05-3620123分機 8054

臺南市 勞工局

林先生

06-6326546

高*市 勞正局

許小姐

07一8124613分機480

高4澎東分署

顏小姐

07一8210171分機2117

高4澎東分署

陳小姐

07一8210171分機2103
屏柬蒜 勞動暨青年發展處

陳小姐

08一7512986 .

林小姐

08-7512986

宜蘭蒜 勞工處

沈小姐

03-9252745

北基宜花金馬分署

郭小姐

02一89956399分機1457

北基宜花金馬分署

郾小姐

02-89956399分禨1457

黃先生

02一89956399分機1626

花蓮縣 杜會處

林先生

03-8220931

臺東舉 社會處

李小姐

089-328254分機 369

高屏澎柬分署

顏小姐

07-8210171分機 2117

高4澎束分署

陳小姐

07-8210171分機2103
澎湖蒜 社會處

盧小姐

06-9217106

金門縣 社會處

李小姐

082一318823分機62553

北基宜花金馬分署

郭小姐

02-89958399分機1457

北基宜花金馬分署

郭小姐

02-89956399分 機1457

黃先生

02一89956399分機1626

逴&縣 民政處

蔡先生

0836-22381分機6111

陳先生

0836-22381分機 6114
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移工 放 假 原則

一、 防疫隔離假 ：移工配合衞生主管機關執行 「居家隔離 」、「居家

檢疫 」、「集中隔離 」 或「集中檢疫 」 之要求 ，不得外出上班 。

無法出勤期閒 ，移工依嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特

不得視為曠工 、強迫勞工以事假或其他假別處理 ，亦不得４４

全勤獎金 、解僱或為其他不利之處分 。

二、 疫苗接種假 ：移工前往接種疫苗，以及為避免接種發生不良反

應，自接 種之日起至接種次日２ ４ 時 止 ，得 中請疫苗接種假 。雇

主應予准假 ，且 不得視為曠工 、強迫勞工以事假或其他假別處

理 ，亦不得扣發全勤獎金 、解僱或予不利之處分 。

三、 防疫照顧假 ：高中職（含）以下學校及相關教育機構符合 「校 園

'　 因應 『嚴重特殊傳染性肺炎』 疫情停課標準 」 時，家長於停課

期間如有照顧學童之窩求，得請「防疫照顧假 」。雇主應予准假，

且不得視為曠工 、強迫勞工以事假或其他假別處理 ，亦不得扣

發全勤獎金 、解僱或予不利之處分 。

四、 特別休假 ：依據勞動基準法笫３ ８條 笫２ 項 規定，＃別休假期日

以勞工排定為原則 ，但 雇主應加強宣導並盡量協調 ，避 免於不

同移工＊同一日安排特別休假 。

五、 普通傷病假

（一） 移工因普通傷害、疾病或生理原因必須治療或休養者 ，得依
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勞工請假規則笫４ 條規定之標準請普通傷病假 。請假時 ，原

則應菸事＃親自以口頭或書面敘明請假理由及 日數 ；但遇有

　゚ 疾病或緊急事故，亦叮委託他人代Ｗ 請假手續。辦理請假手

續時 ，雇主得要求移工提出有關證明文件 。

（二） 依據「新型冠狀病毒戚染防疫行為指引」，如請病假之事由係

出現類似ａ感Ｒ 症狀 ，如發燒、頭痛、流鼻水 、喉嚨痛、嘯

嗽、肌肉痠痛、倦怠／疲倦、腹瀉、嗅味覺異常，在症狀開始

後 ，宜先多休息、規律量測體溫並記錄 ，喝水及適量補充營

養，觀察並用症狀減輕Ｃ 藥物（例如：退燒解熱止痛的藥物）

先處理是否緩解 ，應儘量在移工住所休息至症狀緩解後 ２ ４

小時以上 ，該段期間雇主應同意移工請假 。

（三） 若出現發燒 ２ ４ 小時不退 ，或者併發膿鼻涕、濃痰 、嚴重嘔

吐或喘等症狀 ，１雇主應同急移工猜假及立即就醫，且應派員

陪 同移 工 －）’ＩＪ　ａ 醫 療 院 所 （盡 量 避 免 搭 乘大 眾 運 輸工 具 ）゙，以協

助移工遵循杜交距離規範。

六、 事假 ：移工因有事故必須親自處理者 ，得依勞工請假規則笫 ７

條規定之標準請事假 。請假時，原則應於事前親自以 口頭或書

面敘明請假理由及日數 ；但遇有疾病或緊急事故 ，亦叮委託他

人代瓣請假手續。辦理請假手續時 ，雇 主得要求移工提出有關

證明文件。另為免群聚提高戒染風險 ，移工請事假時 ，雇 主應

提供必要防疫責訊 ，包含杜交距離！意事項等。
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七、 婚假 、喪假 、公傷病假等其他勞工請假規則或性別工作平等法

所定假別 ，依 現行規定辦理 ，惟雇主仍應提供必要防疫資訊 ，

包含杜交距離注意事項等。

八 、 移工＃國定假日 、例假及休息日等無須出勤期間，雇主宜鼓勵

移工儘量在住所休息或休閒，並提供適當Ｒ 設７ｋ設備。

九、 依照性別工作平等法笫１ ４ 條規定請生理假期間，雇主宜勸導移

工儘量在住所休息。
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附章 、外籍家庭看護工及家庭幫傭照顧工作篇

雇主聘僱外籍家庭看護工及家庭幫傭（下稱家庭移工）從事被看

護者 日常生活照顧或家庭成員起居照料家事服務工作 ，家庭移工在家

庭中工作 、隨同家中的被看護者或受照顧者住院到醫院照顧 、家庭看

護工經調派隨同被看護者到長期照顧服務機構 （下稱長照機構）照顧

被看護者 ，建議雇主在 Ｃ Ｏ Ｖ ＩＤ －１９ 疫 情期間，因應家庭移工工作場所

及疫情狀況 ，提供家庭移工適當防疫宣導及Ｓ 護措施 ，避 免家庭 、醫

院及機構內感染風險 ，保 障家庭移工及家庭成員疫期期間安全 。

雇主對家庭移工在 Ｃ Ｏ Ｖ ＩＤ －１９ 疫 情期間於 家庭內、醫院內及長照

機構從事照顧工作時 ，建 議雇主對家庭移工提供以下措 ７ｋ：

一、家庭內工作

（一） 日常生活照顧

１．雇主宜遵守中央流行疫情指揮 中心宣布事項 ，提 醒家庭移工佩

戴口罩 、注意手郃衞生 ，落實家庭移工體溫監測與健康管理 ，

！意家庭移工及家人７ｋ遊史 、職 業別 、接觸史及是否群輦 （下

稱 Ｔ Ｏ Ｃ Ｃ ）情形 ，如 家庭移工有疑似症狀 ，請 雇主儘速安排就

醫。

２．建議雇主運用衞 生褔利４ｐ疾 病゙管制署網Ｔｈ　（ｈｔｔｐｓ：／／ｃｄｃ．ｇｏｖ．ｔｗ／）

查詢更多Ｃ Ｏ Ｖ ＩＤ －１９　ｐ，ｉ疫資訊 ，並 轉知家庭移工 ；鼓勵家庭移

工加入勞動＃Ｐ　ＬＩＮ Ｅ＠ 移點通」 獲得即時防疫資訊（提供家庭
「
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移工母 語 ，可 以 Ｌ ＩＮ Ｅ 搜 尋 １９ ５５，或掃描參考 資料 １　１ 　Ｑ Ｒ ｃｏｄｅ）　，

撥打 １９５５ 專線 ，或使用「跨國勞動力權益維護資訊網玷」 （家

庭移工母 語 ｈｔｔｐｓ：／／細 ．ｗｄａ．ｇｏｖ．ｔｗ／）　，協助 家庭移工 直接 用母 國

語言版 得 Ａ ０ Ｆ７ 疫 資訊 。

（二）照顧居家檢疫或居家隔離者

家中的被看護者或受照顧者為居家檢疫或居家隔離期閒有生

活照顧需求 ，請雇主洽檢疫或隔離地點所在地之 「地方政府居

家檢疫及居家隔離關懷服務中心 」 （參考資Ｗ ２ ），經訐估同意

由家庭成員或家庭移工於居家檢疫或居家隔離地點同住 。如由

家庭移工照顧 ，在居家檢疫或隔離期間請雇主依中央流行疫情

指揮中心指示及衞政單位開立 「非居家檢疫者照顧居家檢疫者

應配合防疫通知書」（參考資Ｗ ３ ）相關規定，對家庭移工採取

適當防護措施，包括提供佣人防護裝備（如醫療口罩 、乎套、防

水圍裙等），並視需要使用護 目鏡 或面罩，遵守呼吸道衞生、、勤

洗手以加強執行手郃衞生、保持良好衞生習慣及維持社交安全

　゙ 距離 ，且不可共餐 。

（三）照顧４ 診被看護者 ：

１．家中被看護者或受照顧者為４ 診病患 ，請雇主提供家庭移工適

當防護裝備及提醒ａ意手部衞生與環境清消，且不可共餐 、共

用物 品 ，並 與家庭移工 共 同依 中央 流行疫情指揮 中心 的
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「ＣＯＶＩＩ）－１９確診個案居家照護管理指引及應注意事項」照顧確

診者 。

２．經衞生單位訐估４ 診者有生活照顧窩求 ，由家庭成員或 家庭移

工陪同入住集中檢疫所或醫院 ，如 家庭移工為踣同者 ，雇 主需

協助告知家庭移工相關集 中檢疫所 、醫院及衞政單ａ ＆定 ，並

配合集中檢 疫所或醫院規定提供家庭移工適當個人 Ｓ 護 ，配 合

衞生單位相 Ｍ Ｆ７ 疫規 定瓣理 。被看護者或受看護者出院後 ，並

配合 中央流行疫情指揮 中心規定 ，１ 居家隔離或自主 健康管理

時 ，＊ 排家庭移工原地 隔離或其他符含 中央流行疫情指揮 中心

或衞政單位規定處所 。

３．雇主就居家檢疫、居家隔離及照顧確診者洽詢１９２２ 專線、當地

衞生單位或運用衞 生褔利部 Ａ 病管制署網站（　ｈｔｔｐｓ：／／ｃｄｃ．ｇｏｖ．ｔｗ／　）

查詢各項建議措施及規定 ，Ｘ 提供家庭移工適度防護裝備及保

護措施 。

二 、隨 同被 看護者到醫療院所工作

（一）遵守醫療院所管制措７ｋ：＊疫情期間避免不必要之Ｆ％病，－若有

特殊原因仍有碚病需求時 ，建 議固定陪病者 並以 １ 人為原則 ，且

須不４ 　ｃｏｖＩＤ －１９　相Ｔｈｊｉｇ　，亦未曾３ｔｋ觸 ｃｏｖＩＤ －１９　４ ％’＞４１４案或

具相關公共場所活動史 ，並請告知移工配合醫療院所ａ疫１！施 。

倘移工屬居家隔離 、居家檢疫及 自主健康管理者 ，ｈ調派至醫療
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院所陪病 。

（二）提供適當個人防護裝備：請雇主提供並教導移工佩戴口罩等適當

個人防護裝備 ，Ｘ 落實手邢衞生、呼吸道衞生、咬嗽禮節及 維持

杜交距離 。

（三）強化健康監測：請雇主告知移工配合院方規定，進 出病房須進行

體溫量測及手郃消毒等，若有發燒或呼吸道症狀 ，禁止進入病房

並立即告知院方。

（Ｅ Ｊ）移工隨同到醫院陪病其他事項 ：相關問題洽詢 １９２２ 專線 、當地

衞生單位 ，及運用衞 生福利＃Ｆ疾病管制署網站（ｈｔｔｐｓ：／／ｃｄｃ．ｇｏｖ．ｔｗ／　）

查詢各項建議措施及規定 ，並 協助移工防護 。

三 、隨同被看護者到機構工作

（一）遵守機構管制措２ｋ：原則僅限居住單人房之住民（被看護者）家屬

或移工陪住 ，請陪住人員依規ａ完成禨構要求之教育訓練並遵守

禨構相關防疫規定。

（二）提供適當之個人防護裝備：請雇主提供並教導或尋求機構及衞生

單位等資源教導移工穿戴適當防護裝備 ，並 落實手郃衞生、呼吸

道衞生、嘯嗽禮節及維持社交距離 。

（三）５＄化健康監測 ：請移工每 白進 行體溫量測及手部消毒等，若 有發

燒或呼吸道症狀 ，立即告知雇主及機構工作大員，請雇主儘速安

排就醫。
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（ｆｉ）禨構內有確定病例時 ，請雇主協助移工配合機構住民安置方案，

並依循禨構及衞政單位指示之相關感染管制措方色。建議雇主依循

機構或衞政單位措施 ，依指示於必要時儘！安排移工就醫，提供

移工符合中央流行疫情指揮中心及衞政單位規定之隔離處所，並

適切關懷移工 。

酉、家庭移工快篩陽性或確診注意事項

（一）請雇主暫停家庭移工工作 ，安排隔離空Ｍ （含衞浴設備）或防疫

旅宿 。

（二 ）觀察家庭移工症狀變化，如有中、重度症狀（例如喘 、呼吸困難 、

持續胸痛 、胸悶、意識不清 、皮膚或嘴唇或＋ｆｆｉ　Ｙ’Ａ 發青、無發燒

情形下心跳大於每分鐘 １００ ｉ、＆法進食或喝水 或服藥、過去 ２ ４

小時無尿或尿量顯著減少 ，或依 Ｗ Ⅱ０　ｌ　ＳＡＲＳ一ＣｏＶ－２ 感染的相關

臨床表現分類屬中度以上者），雇主應立即協助＆醫。

（三）請雇主適時關懷４ 診或隔離之家庭移工 。

（ｆｆ）家庭移工快篩陽性或４ 診隔離 、自主防疫或住院期間，或出院後

配合中央流行疫情指揮中心、衞政單位進行隔離期間，請雇主為

移工提供符合規定處所，提供適當防護及善盡相關生活照顧責任 ，

且薪資依勞動契約約定 。

（五）雇主有家庭移工醫療或檢疫／隔離相關問題 ，請涪詢 １９２２ 專 線 、

當地 衞 生 單 位 ， 及運 用 衞 生 褔 利 ＃Ｐ 疾痛 管 制 署 網 站
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（ｈｔｔｐｓ：／／ｃｄｃ．ｇｏｖ．ｔｗ／）查詢各 項建 議措施 及規定 ，並 協助 家庭 移工

防護 。家庭 移工工作相 關問題 請洽 １ ９ ５５ 專線
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參考責料 ２

居 家檢 疫及居家隔離 關懷 服 務 中心

蒜市 服務專線

臺北市 1999或02一27208889#9

新北市 02-89535599轉 1520

基隆市 1999

宜蘭縣 1999或03-9357011

連!蒜 1999或 0963-772160

金門蒜 082-330751或330697

桃圊市
居家檢疫:03-3335530、03-3366730

居家隔離:0800-033355

新竹縣 03-5511287

新竹市

03一5266016  

03一5216121轉 304、502

1999

苗栗蒜
037一559520

非上班時間:1999

臺中市
04一22289111轉 21696�21698

非上班時間:1999

彰化蒜 04一7531366

南投蒜
049一2220904

049一2246048

雲林蒜 05一5345811

嘉義縣 05-3621150

嘉義市 05-2338066

臺南市 06-2880180

高*市 07一8220300

屏束縣 08一7326008

澎湖縣 1999或06-9272162

花蓮縣 1999或03一8226975

臺束縣
居家檢疫 :089-352674、0900-739538

居家隔離 :089-331171#216 、219 、0975-288155

２ ９

責料如有異動 ，請至衞生福利＊ｐＡ 病管制署網站（ｈｔｔｐｓ　：／／ｃｄｃ．　ｇｏｖ．　ｔｗ／　）查詢



參考資料 ３

非居家檢疫者照顧居家檢疫者應配合防疫措施通知書

先生／女士您好 ：

因您需要照顧居家檢疫者，為降低叮能傳搐風險，保護癭自己和親友及

周遭人士健康，依傳染病防治法笫３６４！規定，請您於 － 年ー 月－ 日至 －

年ー 月－ 日期間配合防疫措施，有關應遵守及其他！意事項如下：

一、Ａ ！守事項

（一）留在家中（或嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情１ｆｆｉ揮中心、地方政府

６ ，定範圍內） ，禁止外出，亦不得出境或出國。

（二）請於配合防疫措施期開，自主詳實記錄體溫及健康狀況（如後附表格），

並配合提供手機門號、回復雙向簡訊健康情形等必要之關懷追蹤機制

（包含以手禨門號進行個人！動範圍之電子監督） 。

（三）如有發燒、喧嗽 、腹瀉、嗅味覺異常或其他任何身體不適 ，請佩戴醫

用口罩 ，主動與當地衞生局聯繫 ，或撥１９２２　，依指示方式儘達就醫，

未經上述程序不得逕行外出就醫就診，且禁止搭乘大幕運輸工具前往

二、拒絕、規避或妨礙 �Ｆ４ ，＠ ４ 守事項者 ，將依傳染病防治法第７０條裁處新

臺幣３，０００元以上１萬５，０００元以下罰鍰 。

三、若遇生命 、身體等之緊急ａｈ（如 ：火災、地震等）而出於不得已所為

離開檢疫處所之適當行為，不子處罰；惟撤離時應佩戴口罩 ，並儘速聯

繫所在地方政府或 １ ９２２　，並依地方政府指示辦理。

四、其他＆意事項

（一）請維持手郃清潔，保持經常洗手習慣 ，原則上叮以使用肥皂和清水或

酒精性乾洗手液進行手４Ｆ清潔。另應注意儘量不要用手直接碰觸Ｈ[Ｈ＊

鼻子和嘴巴。手郃接觸到呼吸道分氻物時，請用肥皂及清水搓手並澈

笫

笫

（二）請於配合Ｍ 疫４＊施期滿後繼續自我健康監測７天，若出現嚴重特殊傳染

性肺炎相關症狀請佩戴醫用口罩，主動與當地衞生局聯繫，或撥１９２２　，

依指示方式儘速就醫，且禁止搭乘大眾運輸工具前往。

（三）如您於取消配合防疫措施日後有出境或出國需要 ，請攜帶本通知書，

３ ０



以免移 Ａ 署人員因註記木統的時開誤差 ，延誤您通關時閒

（Ｒ ）如需心理諮詢服務 ，Ｙ 撥打２４小時免付費１９２５＊心專線

（五）如不服本處分者 ，得 自本處分送達翌日起 ３０日內 ，繕具＃願書逕送原

處分機關，Ｘ 由原處分機關函轉訴願管轄機關提ａ＃願

３ １

責料如有異 動 ，請 至衞 生福 利４ｐ３Ａ 病 管制署網 Ｍ （ｈｔｔｐｓ：／／ｃｄｃ．　ｇｏｖ．　ｔｗ／　）查詢



非居家檢疫者照顧居家檢疫者應配合防疫措施通知書

先生／女士您好 ：

因您需要照顧居家檢疫者，為降低叮能傳搐風險，保護您自己和親友及

周遭人士健康，依傳染病防治決第３６條規定，請您於二 ー年一 月ー 日至一

年一 月－ 日期間配合防疫措施 ，有關應遵守及其他！意事項如下：

一、應遵守事項

（一）留在 家 中（或嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮 中１Ｇ　、地 方政府指

定範圍內） ，禁止外出，亦不諄出境或出國。

（二）請於配合防疫措施期間，自主詳實記錄體溫及健康狀況（如後附表格），

並配合提供手機門號 、回復雙向簡訊健康情形等必要之關懷追蹤機制

（包含以手機門號進行個人活動範圍之電子監督） 。

（三）如有發燒、喧嗽、腹瀉、嗅味覺異常或其他任何身體不適 ，請佩戴醫用

口罩 ，主動與當地衞生局聯繫，或撥１９２２　，依指示方式儘速就醫，未經

上述程序不得逕行外出就醫就診，且禁止搭乘大眾運輸工具前往。

二、拒絕、規避或ｆｆ－．Ｆｉ＆．ａ４ 守事項者 ，將依傳染病防治決第７０條裁處新

臺幣３，０００元以上１萬５，０００元以下ｆｌ鍰 。

三、若遇生命 、身體等之緊急危ａ （如 ：火災、地震等）而出於不得已所為

離開檢疫處所之適當行為，不予處罰；惟撤離時應佩戴口罩 ，並儘速聯

繫所在地方政府或 １ ９２２　，並依地方政府指示辦理。

匹、其他注意事項

（一）請維持手郃清潔，保持經常洗手習慣 ，原則上叮以使用肥皂和清水或酒

精性乾洗手液進行手郃清潔。另應注意儘量不要用手直接碰觸眼晴、鼻

子和嘴巴。手部接觸到呼吸道分氻物時，請用肥皂及清水搓手ｘｉ底洗

式
兩
聯

（二 ）請於配合防疫措施期滿後繼續自我健康監測７天，若出現嚴重特殊傳染

性肺炎相關ｉＨＬ請佩戴醫用口罩，主動與當地衞生局聯繫，或撥１９２２　，

依指示方式儘速就醫，且禁止搭乘大幕運輸工具前往。

（三）如您於取消配合８ 疫措施日後有出境或出國需要，請攜帶本通知書，以

３ ２



免移民署人員因註記木統的時間誤羌，延誤您通關時間。

（ｆｆ）如需心理諮詢服務 ，０ 撥打２４小時免付費１９２５安心專線 。

（五）如不服本處分者 ，得 自本處分送達翌日起 ３０日內，繕具訴願書逕送原處

分機關，並 由原處分機關函—訴願管轄機關提起訴願 。

３ ３




